
 

Положение о нормах профессиональной этики педагогических 

работников МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 49» 
 

 
1. Общиеположения 

1.1. Настоящее Положение разработано на основании Конституции Российской 

Федерации,Трудового кодекса Российской Федерации, Федерального закона от 29 декабря 

2012г. №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» с изменениями от 25 декабря 

2023 года,Федерального закона от 25 декабря 2008г. № 273-ФЗ «О противодействии 

коррупции» 

сизменениямиот19декабря2023года,письмаМинпросвещенияРоссиииПрофессиональногосо

юзаработниковнародногообразованияинаукиРоссийскойФедерации от 20 августа 2019 г. № 

ИП-941/06/484 «О примерном положении о нормахпрофессиональной этики педагогических 

работников», Федерального закона от 29 декабря2010г.№436-

ФЗ«Озащитедетейотинформации,причиняющейвредихздоровьюиразвитию»сизменениямио

т28апреля2023годаидругихфедеральныхзаконов,содержащихограничения,запретыи 

обязательствадляпедагогическихработников. 

1.2. НастоящееПоложениесодержитнормыпрофессиональнойэтикипедагогическихработни

ков,которымирекомендуетсяруководствоватьсяприосуществлениипрофессиональной 

деятельности педагогическим работникам, независимо от 

занимаемойимидолжности,имеханизмыреализацииправапедагогическихработниковнасправе

дливоеиобъективноерасследованиенарушениянормпрофессиональнойэтикипедагогическихр

аботников.НастоящееПоложениедополняетправила,установленныезаконодательством РФоб 

образовании. 

1.3. Профессиональная этика педагогических работников – совокупность моральных 

норм,определяющих их отношение к своему профессиональному долгу и ко всем 

участникамотношенийвсфереобразования. 

1.4. ФедеральныйзаконРоссийскойФедерацииот29декабря2012г.№273-ФЗ"Обобразовании в 

Российской Федерации" вводит ряд норм, касающихся профессиональнойэтики: 

• обязываетпедагогическихработниковследоватьтребованиямпрофессиональнойэтики(

п.2 ч.1 ст.48); 

• предусматриваетзакреплениенормпрофессиональнойэтикивлокальныхнормативныха

ктах образовательнойорганизации (ч.4 ст.47); 

• определяет, что за неисполнение или ненадлежащее исполнение этих 

обязанностейпедагогическиеработникинесутответственностьичтособлюдениеэтихно

рмучитываетсяпри прохожденииимиаттестации(ч.4 ст.48). 

1.5. Никакая норманастоящегоПоложения недолжнатолковаться какпредписывающаяили 

допускающаянарушениедействующегозаконодательстваобобразовании. 
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1.6. ЗнаниеисоблюдениенормнастоящегоПоложенияявляетсянравственнымдолгомкаждогоп

едагогическогоработникаорганизации,осуществляющейобразовательнуюдеятельность,икрит

ериемоценкикачестваего профессиональнойдеятельности. 

1.7. Каждому педагогическому работнику следует принимать все необходимые меры 

длясоблюдения Положения, а каждый участник образовательных отношений вправе 

ожидать отпедагогического работника организации, осуществляющей образовательную 

деятельность,поведениявотношениях снимвсоответствии снастоящимПоложением. 

1.8. Педагогическийработник,осуществляющийпедагогическуюдеятельностьилипоступаю

щийнаработувобразовательнуюорганизацию,вправе,изучивсодержаниенастоящегоПоложен

ия,принять длясебяегонормыилиотказатьсяотпедагогическойдеятельности. 

 

2. Обязательствапедагогическихработниковпередпрофессиональнойдеятельностью 

2.1. Педагогическиеработникипривсехобстоятельствахдолжнысохранятьчестьидостоинств

о,присущиеих деятельности. 

2.2. Впроцессесвоейпрофессиональнойдеятельностипедагогическиеработникидолжнысобл

юдать следующиеэтическиепринципы: 

• законность; 

• объективность; 

• компетентность; 

• независимость; 

• тщательность; 

• справедливость; 

• честность; 

• гуманность; 

• демократичность; 

• профессионализм; 

• взаимоуважение; 

• конфиденциальность. 

2.3. Педагогическиеработники,сознаваяответственностьпередгосударством,обществомиграж

данами,призваны: 

• уважать честь и достоинство обучающихся и других участников 

образовательныхотношений; 

• исключатьдействия,связанныесвлияниемкаких-

либоличных,имущественных(финансовых)ииныхинтересов,препятствующихдобросо

вестномуисполнениюдолжностныхобязанностей; 

• проявлятьдоброжелательность,вежливость,тактичностьивнимательностькобучающим

ся,их родителям(законнымпредставителям) иколлегам; 

• проявлятьтерпимостьиуважениекобычаямитрадициямнародовРоссийскойФедерации

идругихгосударств,учитыватькультурныеииныеособенностиразличныхсоциальныхгр

упп,способствоватьмежнациональномуимежрелигиозномувзаимодействию 

междуобучающимися; 

• соблюдатьпривыполнениипрофессиональныхобязанностейравенствоправисвобод 

человека и гражданина, независимо от пола, расы, национальности, 

языка,происхождения,имущественногоидолжностногоположения,местажительства,о

тношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, 

атакжедругих обстоятельств; 

• придерживатьсявнешнеговида,соответствующегозадачамреализуемойобразовательно

йпрограммы; 

• воздерживатьсяот  размещения  в  информационно-телекоммуникационной  сети 

«Интернет»,вместах,доступныхдлядетей,информации,причиняющийвредздоровьюи 

(или) развитию детей; 



• избегать ситуаций, способных нанести вред чести, достоинству и деловой 

репутациипедагогического работника и (или) организации, осуществляющей 

образовательнуюдеятельность. 

2.4. Важным показателем профессионализма педагогических работников является 

культураречи,проявляющаясявихуменииграмотно,доходчивоиточнопередаватьмысли,приде

рживаясьследующих речевых норм: 

• ясности,обеспечивающейдоступностьипростотувобщении; 

• грамотности,основаннойнаиспользованииобщепринятыхправилрусскоголитературно

гоязыка; 

• содержательности, выражающейся в продуманности, осмысленности

иинформативности обращения; 

• логичности, предполагающей последовательность, непротиворечивость

иобоснованность изложения мыслей; 

• доказательности,включающейвсебядостоверностьиобъективностьинформации; 

• лаконичности,отражающей краткостьипонятностьречи; 

• уместности,означающейнеобходимостьиважностьсказанногоприменительнокконкрет

нойситуации. 

2.5. Впроцессесвоейпрофессиональнойдеятельностипедагогическиеработникиобязанывозде

рживатьсяот: 

• пренебрежительных отзывов о деятельности своейорганизации, 

осуществляющейобразовательнуюдеятельность,илипроведениянеобоснованныхсравн

енийегосдругими образовательными организациями; 

• преувеличениясвоейзначимостиипрофессиональныхвозможностей; 

• проявлениялести,лицемерия,назойливости,лжиилукавства; 

• любого вида высказываний и действий дискриминационного характера по 

признакампола,возраста,расы,национальности,языка,гражданства,социального,имущ

ественногоилисемейногоположения,политическихилирелигиозныхпредпочтений; 

• высказываний,которыемогутбытьистолкованыкакоскорблениявадресопределенныхсо

циальных,национальныхиликонфессионныхгрупп; 

• резкихициничныхвыраженийоскорбительногохарактера,связанныхсфизическиминед

остатками человека; 

• грубости,злойиронии,пренебрежительноготона,заносчивости,предвзятыхзамечаний,п

редъявлениянеправомерных,незаслуженныхобвинений; 

• угроз,оскорбительныхвыраженийилиреплик,действий,препятствующихнормальному

общениюилипровоцирующихпротивоправноеповедение; 

• поспешности в принятии решений, пренебрежения правовыми и (или) 

моральныминормами,использованиясредств,несоответствующихтребованиямзакона,

нравственнымпринципами нормам; 

• размещениявсети"Интернет",вместах,доступныхдлядетей,информации,причиняющей 

вред здоровью и (или) развитию детей. К информации, 

запрещеннойдляраспространения средидетей, относитсяинформация: 

 побуждающая детей к совершению действий, представляющих угрозу их 

жизнии (или) здоровью, в том числе к причинению вреда своему здоровью, 

самоубийству,либо жизни и (или) здоровью иных лиц, либо направленная на 

склонение или иноевовлечениедетей всовершениетаких действий; 

 способнаявызватьудетейжеланиеупотребитьнаркотическиесредства,психотропн

ыеи(или)одурманивающиевещества,табачныеизделия,никотинсодержащуюпродукци

ю,алкогольнуюиспиртосодержащуюпродукцию,принять участие в азартных играх, 

заниматься проституцией, бродяжничеством илипопрошайничеством; 



 обосновывающаяилиоправдывающаядопустимостьнасилияи(или)жестокостили

бопобуждающаяосуществлятьнасильственныедействияпоотношениюклюдямилижив

отным,заисключениемслучаев,предусмотренныхнастоящимФедеральнымзаконом; 

 содержащаяизображениеилиописаниесексуальногонасилия; 

 отрицающаясемейныеценности,пропагандирующаянетрадиционныесексуальны

е отношения и формирующая неуважение к родителям и (или) другимчленамсемьи; 

 оправдывающаяпротивоправноеповедение; 

 содержащаянецензурнуюбрань; 

 содержащаяинформациюпорнографическогохарактера; 

 о несовершеннолетнем, пострадавшем в результате противоправных 

действий(бездействия), включая фамилии, имена, отчества, фото- и 

видеоизображения 

такогонесовершеннолетнего,егородителейииныхзаконныхпредставителей,датурожде

ниятакогонесовершеннолетнего,аудиозаписьегоголоса,местоегожительства или 

место временного пребывания, место его учебы или работы, 

инуюинформацию,позволяющуюпрямоиликосвенноустановитьличностьтакогонесове

ршеннолетнего. 

2.6. Педагогическимработникамнеобходимоприниматьнеобходимыемерыпообеспечению 

безопасности и конфиденциальности информации, за несанкционированноеразглашение 

которой они несут ответственность или которая стала им известна в связи 

сисполнениемсвоих должностных обязанностей. 

2.7. Вовремяучебныхзанятийилюбыхофициальныхмероприятийнедопускаютсятелефонные

переговоры,звуковойсигналмобильноготелефонадолженбытьотключен. 

2.8. Приразрешенииконфликтнойситуации,возникшеймеждупедагогическимиработниками

,приоритетнымявляетсяучетинтересоворганизации,осуществляющейобразовательнуюдеятел

ьность,вцелом. 

2.9. Если педагогический работник не уверен в том, как действовать в сложной 

этическойситуации,онимеетправообратитьсявКомиссиюпоурегулированиюспоровмеждууча

стниками образовательных отношений за разъяснением, в котором ему не может 

бытьотказано. 

 

3. Обязательствапедагогическихработниковпередобучающимися 

3.1. Педагогическиеработникивпроцессевзаимодействиясобучающимися: 

• признаютуникальность,индивидуальностьиопределенныеличныепотребностикаждог

о; 

• самивыбираютподходящийстильобщения,основанныйнавзаимномуважении; 

• стараются обеспечить поддержку каждому для наилучшего раскрытия и 

примененияегопотенциала; 

• выбираюттакиеметодыработы,которыепоощряютвученикахразвитиесамостоятельнос

ти,инициативности,ответственности,самоконтроля,самовоспитания,желания 

сотрудничатьипомогатьдругим; 

• приоценкеповеденияидостиженийобучающихсястремятсяукреплятьихсамоуважение

иверувсвоисилы,показыватьвозможностисовершенствования,повышать мотивацию 

обучения; 

• проявляюттолерантность; 

• защищаютихинтересыиблагосостояниеиприлагаютвсеусилиядлятого,чтобызащитить

их отфизического и (или)психологического насилия; 

• принимают всевозможныемеры,чтобы уберечьихот сексуальногодомогательства 

и(или)насилия; 

• осуществляютдолжнуюзаботуиобеспечиваютконфиденциальностьвовсехделах,затраг

ивающихихинтересы; 



• прививаютимценности,созвучныесмеждународнымистандартамиправчеловека; 

• вселяютвнихчувствотого,чтоониявляютсячастьювзаимнопосвященногообщества,гдее

стьместо для каждого; 

• стремятсястатьдлянихположительнымпримером; 

• применяютсвоювластьссоблюдениемзаконодательныхиморальныхнормисострадание

м; 

• гарантируют, что особые отношения между ними не будут никогда использованы 

какидеологическийилирелигиозныйинструмент. 

3.2. Впроцессевзаимодействиясобучающимисяпедагогическиеработникиобязанывоздержив

атьсяот: 

• навязыванияимсвоихвзглядов,убежденийипредпочтений; 

• оценкиихличностииличностиихзаконныхпредставителей; 

• предвзятойинеобъективнойоценкиихдеятельностиипоступков; 

• предвзятойинеобъективнойоценкидействийзаконныхпредставителейобучающихся; 

• отказаотобъяснениясложногоматериала,ссылаясьналичностныеипсихологические 

недостатки обучающихся, а также из-за отсутствия времени дляобъяснения (при 

действительном отсутствии времени необходимо оговорить 

времяконсультации,удобноедля обеих сторон); 

• требованиядополнительнойплатызаобразовательныеуслуги(консультации,подготовку

колимпиадами т.п.); 

• проведениянаучебныхзанятияхявнойполитическойили религиознойагитации; 

• употребления алкогольных напитков накануне и во время исполнения 

должностныхобязанностей; 

• курениявпомещенияхинатерриторииобразовательнойорганизации. 

 

4. Обязательствапедагогическихработников 

передродителями(законнымипредставителями)обучающихся 

4.1. Педагогические работники должны быть ограждены от излишнего или 

неоправданноговмешательствазаконныхпредставителейобучающихсяввопросы,которыепосв

оемухарактерувходят вих круг профессиональныхобязанностей. 

4.2. Педагогические работники в процессе взаимодействия с законными 

представителямиобучающихсядолжны: 

• помнить, что большинство обратившихся родителей или законных 

представителей,как правило, столкнулись с трудностями, неприятностями или даже 

бедой. От того,как их встретят и выслушают, какую окажут помощь, зависит их 

настроение и 

ихмнениеопедагогическихработникахиработеорганизации,осуществляющейобразова

тельнуюдеятельность,вцелом; 

• проявлятьвнимательность,тактичность,доброжелательность,желаниепомочь; 

• выслушиватьобъясненияиливопросывнимательно,неперебиваяговорящего,проявляяд

оброжелательностьи уважениек собеседнику; 

• относитьсяпочтительноклюдямпреклонноговозраста,ветеранам,инвалидам,оказывать 

имнеобходимую помощь; 

• высказыватьсявкорректнойиубедительнойформе;еслитребуется,спокойно,безраздраж

енияповторятьи разъяснятьсмыслсказанного; 

• начинатьобщениесприветствия; 

• выслушатьобращениеиуяснитьсутьизложеннойпроблемы,принеобходимостивкоррек

тнойформезадатьуточняющиевопросы; 

• разъяснитьпринеобходимоститребованиядействующегозаконодательстваилокальных

актов по обсуждаемомувопросу; 

• принятьрешениепосуществуобращения(принедостаткеполномочийсообщитькоордин

атыполномочного лица); 



• консультироватьповопросамобразовательнойдеятельности. 

4.3. В процессе взаимодействия с законными представителями

 обучающихсяпедагогическиеработникинедолжны: 

• заставлятьихнеобоснованнодолгоожидатьприема; 

• перебиватьихвгрубойформе; 

• проявлятьраздражениеинедовольствопоотношениюкним; 

• разговариватьпотелефону,игнорируяихприсутствие; 

• разглашатьвысказанноеобучающимисямнениеосвоихзаконныхпредставителях; 

• переноситьсвоеотношениекзаконнымпредставителямобучающихсянаоценкуличности

и достиженийих детей. 

4.4. Прилагать все усилия, чтобы поощрить законных представителей активно участвовать 

вобразовании их ребенка и поддерживать тем самым процесс обучения, гарантируя 

выборсамойоптимальнойи подходящей дляихребенкаформы работы. 

4.5. Рекомендуетсянеприниматьнасвойсчетобидныхинесправедливыхзамечаний,неуместны

хострот,насмешек,недопускатьвтягиваниявконфликтнуюситуациюилискандал. 

4.6. В случае конфликтного поведения со стороны законного представителя 

обучающегосянеобходимо принять меры для того, чтобы снять его эмоциональное 

напряжение, а затемспокойноразъяснитьему порядокрешения вопроса. 

 

5. Обязательствапедагогическихработниковпередколлегами 

5.1. Педагогическиеработникивпроцессевзаимодействиясколлегами: 

• поддерживают атмосферу коллегиальности, уважая их профессиональные мнения 

иубеждения; 

• готовы предложить совет и помощь коллегам, находящимся в самом начале 

своегопрофессиональногопути; 

• помогают им в процессе взаимного оценивания, предусмотренного 

действующимзаконодательствомилокальнымиактамиорганизации,осуществляющейо

бразовательнуюдеятельность. 

5.2. В процессе взаимодействия с коллегами педагогические работники

 обязанывоздерживатьсяот: 

• пренебрежительныхотзывовоработедругихпедагогическихработниковилипроведения

необоснованного сравненияих работысо своей; 

• предвзятогоинеобъективногоотношениякколлегам; 

• обсужденияихнедостатковиличнойжизни. 

• фамильярностивотношенияхсколлегами. 

 

6. Обязательствапедагогическихработников 

передадминистрациейорганизации,осуществляющейобразовательнуюдеятельность 

6.1. Педагогические работники выполняют разумные указания администрации и 

имеютправоподвергнутьихсомнениювпорядке,установленномдействующимзаконодательств

ом. 

6.2. Впроцессевзаимодействиясадминистрациейпедагогическиеработникиобязанывоздержи

ватьсяот заискиванияпередеепредставителями. 

 

7. Обязательстваадминистрацииорганизации,осуществляющейобразовательнуюдеяте

льность,перед педагогическими работниками 

7.1. Быть для других педагогических работников образцом профессионализма, 

безупречнойрепутации, способствовать формированию в образовательной организации 

благоприятногодляэффективной работы морально-психологическогоклимата. 

7.2. Делатьвсевозможноедляполногораскрытияспособностейиуменийкаждогопедагогическ

огоработника. 



7.3. Представителямадминистрацииследует: 

• формироватьустановкинасознательноесоблюдениенормнастоящегоПоложения; 

• бытьпримеромнеукоснительногособлюденияпринциповинормнастоящегоПоложения

; 

• помогатьпедагогическимработникамсловомиделом,оказыватьморально-

психологическуюпомощь иподдержку, вникать взапросыи нужды; 

• регулироватьвзаимоотношениявколлективенаосновепринциповинормпрофессиональ

нойэтики; 

• избегатьпанибратстваифамильярностивотношенияхсовсемикатегориямипедагогическ

их работников, соблюдать нормы речевого этикета, не переходить 

вобщениисколлегами на«ты»; 

• соблюдатьсубординацию; 

• пресекать интриги, слухи, сплетни, проявления нечестности, подлости, лицемерия 

вколлективе; 

• обеспечиватьрассмотрениебезпромедленияфактовнарушениянормпрофессиональной

этикиипринятиепонимобъективныхрешений; 

• способствоватьмаксимальнойоткрытостиипрозрачностидеятельностиобразовательно

й организации с тем, чтобы не допустить возникновения ситуаций,когдаиз-

занедостатканеобходимойинформациивобществеилиуотдельныхгражданпоявляютсяс

омнениявзаконностидействийпедагогическихработников. 

7.4. Представительадминистрациинеимеетморальногоправа: 

• перекладыватьсвоюответственностьнаподчиненных; 

• использоватьслужебноеположениевличныхинтересах; 

• проявлятьформализм,чванство,высокомерие,грубость; 

• создаватьусловиядлянаушничестваидоносительствавколлективе; 

• обсуждатьсподчиненнымидействиявышестоящихруководителей; 

• предоставлятьпокровительство,возможностькарьерногоростапопризнакамродства,зе

млячества, личнойпреданности,приятельскихотношений; 

• демонстративно приближать к себе своих «любимцев», делегировать им те или 

иныеполномочия,несоответствующиеихстатусу;незаслуженноихпоощрять,награждат

ь;необоснованнопредоставлятьимдоступкматериальныминематериальнымресурсам; 

• оказывать моральное покровительство своим родственникам и близким людям, 

попризнакамрелигиозной,кастовой,родовойпринадлежности,атакжеличнойпреданнос

ти; 

• умышленно использовать свои должностные полномочия и преимущества 

вопрекиинтересамдолга, исходяизкорыстной личнойзаинтересованности. 

 

8. КонтрользасоблюдениемнастоящегоПоложения 

8.1. Дляконтроля 

засоблюдениемнастоящегоПоложения,поддержкипедагогическихработников, оказания им 

консультационной помощи в вопросах профессиональной этики, 

атакжеурегулированияспорныхситуацийприказомдиректорасоздаетсякомиссияпоурегулиро

ваниюспоровмеждуучастникамиобразовательныхотношений(далее-Комиссия). В состав 

комиссии включаются наиболее квалифицированные и 

авторитетныепредставителипедагогических работников. 

8.2. В своей деятельности Комиссия руководствуется действующим законодательством 

обобразовании,Уставомобразовательнойорганизации,настоящимПоложениемиПоложением 

о Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательныхотношений. 

 

9. Реализацияправапедагогическихработниковнасправедливоеиобъективноерасследо

ваниенарушениянормпрофессиональнойэтики педагогическихработников 
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9.1. Образовательнаяорганизациястремитсяобеспечитьзащитучести,достоинстваиделовойре

путациипедагогическихработников,атакжесправедливоеиобъективноерасследованиенаруше

ниянормпрофессиональнойэтикипедагогическихработников. 

9.2. Случаинарушениянормпрофессиональнойэтикипедагогическихработников,установлен

ныхпунктом2.3настоящегоПоложения,рассматриваютсякомиссиейпоурегулированию 

споров между участниками образовательных отношений, создаваемой ворганизации, 

осуществляющей образовательную деятельность, в соответствии с частью 

2статьи45Федеральногозаконаот29 декабря2012г.№273-

ФЗ«ОбобразованиивРоссийскойФедерации». 

9.3. Порядок рассмотрения индивидуальных трудовых споров в комиссиях по 

трудовымспорам регулируется в порядке, установленном главой 60 Трудового кодекса 

РоссийскойФедерации,порядокрассмотренияиндивидуальныхтрудовыхспороввсудах–

гражданскимпроцессуальнымзаконодательством РоссийскойФедерации. 

9.4. Педагогическийработник,претендующийнасправедливоеиобъективноерасследование 

нарушения норм профессиональной этики, вправе обратиться в комиссию 

поурегулированиюспоровмежду участникамиобразовательных отношений. 

9.5. В целях реализации права педагогических работников на справедливое и 

объективноерасследованиенарушениянормпрофессиональнойэтикипедагогическихработник

оввсоставкомиссиипоурегулированиюспоровмеждуучастникамиобразовательныхотношений

вобязательномпорядкевключаетсяпредставительвыборногоорганасоответствующейпервичн

ойпрофсоюзнойорганизации(приналичиитакогооргана). 

9.6. Вслучаенесогласияпедагогическогоработникасрешениемкомиссиипоурегулированию 

споров между участниками образовательных отношений, 

невыполнениярешениякомиссиипоурегулированиюспоровмеждуучастникамиобразовательн

ыхотношений,несоответствиярешениякомиссиипоурегулированиюспоровмеждуучастникам

иобразовательныхотношенийзаконодательствуРоссийскойФедерацииилинежелания 

педагогического работника по каким-либо причинам обращаться в комиссию 

поурегулированию споров между участниками образовательных отношений он имеет 

правообратитьсявсуд. 

 

10. Заключительныеположения 

10.1. Настоящее Положение о нормах профессиональной этики педагогических 

работниковявляется локальным нормативным актом, принимается на Педагогическом 

совете школы 

иутверждается(либовводитсявдействие)приказомдиректораорганизации,осуществляющейоб

разовательную деятельность. 

10.2. Всеизмененияидополнения,вносимыевнастоящееПоложение,оформляютсявписьменно

йформевсоответствиидействующимзаконодательствомРоссийскойФедерации. 

10.3. Положениеонормахпрофессиональнойэтикипедагогическихработниковпринимаетсян

анеопределенныйсрок.ИзмененияидополнениякПоложениюпринимаютсявпорядке, 

предусмотренномп.10.1.настоящегоПоложения. 

10.4. ПослепринятияПоложения(илиизмененийидополненийотдельныхпунктовиразделов)в

новойредакциипредыдущаяредакцияавтоматически утрачиваетсилу. 
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